1.1.

Vseobecné obchodni podminky

Ladislav Horak Pro-jachting.cz
sidlem Sidlisté 342, Zebrak 267 53
IC: 19578318
DIC: CZ6711090617
tel. +420 774 679 101
e-mail: pro-jachting@email.cz
WWW.pro-jachting.cz
(ddle jen ,zprostiedkovatel”)

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen , obcansky zakonik“),
vzajemna prava a povinnosti vzniklé v souvislosti s nebo na zakladé zavazné objedndvky sluzeb
uzavirané mezi zprostredkovatelem a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (déle jen ,,zakaznik”).

1.2. Tyto VOP tvofi nedilnou soucdst zavazné objednavky sluzeb.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.1.

Zprostiedkovatel je autorizovanym zprostfedkovatelem sluzeb vybranych charterovych
spoleénosti a organizatord kurzl, se kterymi ma uzaviené smlouvy o zprostfedkovani, na jejichz
zakladé je opravnén nabizet tyto sluzby zakazniklm. Jedna se o nasledujici sluzby:

1.3.1. prondjem lodi a souvisejicich sluzeb zahranic¢nich charterovych spole¢nosti;

1.3.2. organizace a poradani praktickych i teoretickych kurz( jachtingu s mozZnosti slozeni
kapitanskych zkousek u organizator( kurz.

Zprostiedkovatel nabizi sluzby charterovych spole¢nosti a organizatord kurz(, z nichz ma kazdy
mUiZe mit své vlastni obchodni podminky. Obchodni podminky charterovych spolec¢nosti se fidi
pravem daného stdtu, ve kterém se uzaviela smlouva o pronajmu lodi s charterovou spolecnosti.

Charterovou spolecnosti se pro ucely téchto VOP rozumi provozovatel pljcovny lodi, jehoz
sluzby zprostredkovatel nabizi prostfednictvim své nabidky na www.pro-jachting.cz (dale jen
,webové stranky”).

Organizatory kurz( se pro ucely téchto VOP rozumi osoba poradajici teoretické kurzy jachtingu
a osoba poradajici praktické kurzy jachtingu, jejichz sluzby zprostfedkovatel nabizi
prostfednictvim své nabidky na webovych strankach.

Zakaznikem se pro ucely téchto VOP rozumi jakdkoliv fyzickd ¢i pravnicka osoba, kterd
prostfednictvim zprostfedkovatele projevi zdjem o nabizené sluzby charterovych spoleénosti
nebo organizator( kurz(.

Zprostfedkovatel neni vazdn Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism.
e) obcanského zakoniku.

2. Smluvni vztah a podminky

Ucastniky smluvniho vztahu vzniklého z objednévky sluzeb prostiednictvim zprostiedkovatele
jsou zékaznik a zprostfedkovatel.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Zprostfedkovatel je na zdkladé zdkaznikovi poptavky pres webové stranky (ddle jen
,objednavka“) povinen zjistit dostupnost poptavané sluzby u charterové spolecnosti. V pfipadé
dostupnosti pozadované sluzby u charterové spolecnosti je zprostfedkovatel povinen
bezodkladné provést u charterové spolecnosti rezervaci poptavané sluzby. Neni-li poptdvanad
sluzba v danou chvili k dispozici, je zprostfedkovatel povinen o tom bezodkladné zakaznika
informovat. Obdobné plati i pro sluzby organizatora kurz(.

Smluvni vztah mezi zprostfedkovatelem a zakaznikem vznikd uhrazenim objednavky dle
zprostredkovatelem vystavené faktury. Okamzikem uhrazeni se objedndvka stavd zavaznou.
Zakaznik bere na védomi, Ze do okamziku uhrazeni celkové ceny objednanych sluzeb neni
potvrzeni objednavky zdvazné a rezervace sluzeb, jakoz i jejich cena mlze byt zménéna bez
predeslého upozornéni.

Objednavku zakaznik zasila zprostfedkovateli prostfednictvim elektronické posty (e-mailem).
Naklady vzniklé zadkaznikovi pti pouziti komunikaénich prostfedk(i na dalku v souvislosti
s objednavkou si hradi zakaznik sdm. Nutnymi Udaji zakaznika pro potfeby objednavky jsou jeho
jméno, pfijmeni, adresa pobytu, telefonni kontakt a e-mailova adresa.

Prezentace nabidky charterovych spolecnosti a organizatord kurzi na webovych strankach
zprostredkovatele je pouze informativniho charakteru. Zakaznik bere na védomi, Ze charterova
spoleénost i organizatofi kurzl nejsou povinni s nim uzavrit findlni smlouvu o pronajmu lodi ¢i
poskytnuti sluzeb.

Zprosttedkovatel nabizi zakaznikidm moZnost zprostfedkovani nékterych sluzeb s vybranymi
charterovymi spole¢nostmi nebo organizatory kurz(. Zakaznik bere na védomi, Ze prava
a povinnosti vznikaji pouze charterové spolec¢nosti nebo organizatorovi kurz(i na strané jedné
a zdkaznikovi na strané druhé, a to na zdkladé smlouvy o pronajmu lodi nebo smlouvy
o poskytnuti sluzby.

2.6.1. Smluvni vztah mezi zakaznikem a charterovou spoleénosti vznika na zakladé uzavieni
smlouvy o prondjmu lodi mezi témito subjekty, dle znéni této smlouvy a obchodnich
podminek charterové spolecnosti.

2.6.2. Smluvni vztah mezi zdkaznikem a organizdtorem kurz(i vznikd na zakladé uzavreni
smlouvy o poskytnuti sluzeb mezi témito subjekty, dle znéni této smlouvy a obchodnich
podminek organizatora kurz(.

Zakaznik bere na védomi, Ze za poskytnuti sjednanych sluzeb nese odpovédnost vyhradné
charterovd spolecnost nebo organizator kurzd dle svych vlastnich obchodnich podminek.
Zprostifedkovatel neni kone¢nym poskytovatelem sluZzeb nabizenych na webovych strankach,
a proto neodpovidd za faddnou a v€asnou realizaci téchto sluzeb.

V pripadé, Ze obchodni podminky charterové spolecnosti nebo organizatora kurzl vyzaduji
uzavieni smlouvy v pisemné podobé, oznami toto zprostfedkovatel zakaznikovi, jakmile
charterova spolec¢nost nebo organizator kurzd potvrdi objednavku zdkaznika. Zaroven zakaznika
informuje o dobé platnosti objednavky, v rdmci které je zakaznik povinen smlouvu uzavfit, zasle
mu fakturu s cenou sluzby a aktualni znéni obchodnich podminek poskytovatele sluzby.

Uhrazenim celkové ceny zakaznik potvrzuje, Ze mu byly ze strany zprostfedkovatele poskytnuty
vSechny potifebné informace a souvisejici dokumenty.



2.10.

2.11.

Veskeré navrhy na zmény Ci zruSeni objednanych sluZzeb, pokud to podminky charterové
spolec¢nosti nebo organizatora kurzl pripoustéji, je zakaznik povinen Cinit pfimo u charterové
spole¢nosti nebo organizatora kurz(.

Zprostfedkovatel odpovida pouze za splnéni svych povinnosti souvisejicich se zdvaznym
objednanim sluzby, tj. zejména za:

2.11.1. radné a vcasné oznameni charterové spolecnosti nebo organizatorovi kurzd;

2.11.2. fadné a v€asné zajisténi potvrzeni objedndvky ze strany charterové spole¢nosti nebo
organizatora kurzu;

2.11.3. fadné a vcasné vystaveni faktury za sluzby charterové spole¢nosti nebo organizatora
kurzi;

2.11.4. radné predani potrebnych dokladd zakaznikovi, v€etné aktudlniho znéni obchodnich
podminek dotéeného poskytovatele jim zprostfedkovanych sluzeb;

2.11.5. fadné a vcasné poukdzani ceny sluzby na Ucet charterové spolecnosti nebo organizatora
kurzd.

2.12. Zakaznik odpovida zejména za:

3.1

3.2.

3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

2.12.1. spravnost predanych udaju;
2.12.2. véasnou uhradu objednanych sluzeb;

2.12.3. v€asné zahadjeni Cerpani zprostifedkované sluzby.

3. Cenové a platebni podminky

Webové stranky obsahuji informace o sluzbach poskytovanych charterovymi spolec¢nostmi
a organizatory kurzl, a to véetné uvedeni cen jednotlivych sluzeb.

Ceny na webovych strankach jsou uvedeny bez DPH.

Zprostredkovatel vystavi zdkaznikovi na zakladé jeho objednavky a potvrzeni rezervace
u charterové spolecnosti nebo organizatora kurzl fakturu. Zakaznik je povinen do 2 pracovnich
dnu uhradit:

3.3.1. zalohuv pfedem sjednané vysi, jedna-li se o zprostiedkovani sluzby v terminu delSim nez
30 kalendafnich dni ptred sjednanym zapocetim plnéni ze strany charterové spolecnosti
¢i konanim kurzu, nebo

3.3.2. plnou cenu, jedna-li se o zprostfedkovani sluzby v terminu kratSim nez 30 dni pred
sjednanym zapocetim pInéni ze strany charterové spolecnosti ¢i konanim kurzu.

Udaje o terminech splatnosti a vysi zalohové ¢astky dle ¢l. 3.3.1 jsou uvedeny na stejné fakture.

Zakaznik je povinen fakturovanou c¢astku uhradit bezhotovostni formou na Ucet
zprostfedkovatele vedeny u penéiniho Ustavu Moneta Bank a.s. 238507207/0600 pro K¢
a 774679109/0600 pro EUR. V souladu s podminkami smlouvy o zprostfedkovani mezi
zprostfedkovatelem a charterovou spolecnosti hradi zprostfedkovatel sjednanou cenu
charterové spolecnosti.

Udaje nutné k provedeni Ghrady ceny pronajmu lodi nebo ceny kurzu jsou zakaznikovi sdéleny
pisemné.



3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

Neuhradi-li zakaznik poZadovanou c¢astku do 2 pracovnich dnll od doruceni faktury, rezervace
rusi.

Po uhrazeni pfredmétné &astky zakaznikem zasle bez zbyteéného odkladu zprostifedkovatel
zakaznikovi dalsi pokyny souvisejici s predmétem plnéni.

Ceny sluZeb zUstéavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na webovych strankach. Timto
ustanovenim neni omezena moznost zprostfedkovatele a zdkaznika sjednat si individudlni
podminky.

Zprostiedkovatel prohlasuje, Zze neni platcem DPH.

4. Prava a povinnosti zakaznika

Zakladni prava zakaznika predstavuji zejména:

4.1.1. pravo na radné poskytnu sluzeb na zdkladé objedndavky;

4.1.2. pravo na dodatecné informace, pokud nebyly uvedeny na webovych strankach, nebo
nebyly zékaznikovi sdéleny jinak;

4.1.3. pravo byt sezndmen se zménami podminek prondjmu lodi nebo objednanych sluzeb
a jejich cenami;

4.1.4. pravo na reklamaci vad u charterové spolecnosti nebo organizatora kurzi;

4.1.5. pravo na reklamaci vad u zprostfedkovatele.

Zakladni povinnosti zakaznika predstavuji zejména:

4.2.1. poskytnout zprostfedkovateli nezbytnou soucinnost potfebnou k Fadnému zabezpeceni
a poskytnu objednanych sluzeb, zejména Uplné a pravdivé poskytnu Udaju a predlozeni
potiebnych dokladd;

4.2.2. zaplatit jakoukoliv platbu v souladu s témito VOP a objedndvkou;

4.2.3. bez zbyte¢ného odkladu sdélit zprostfedkovateli své stanovisko k pfipadnym zméndm
v podminkdch a obsahu objednanych sluzeb;

4.2.4. prevzit od charterové spolecnosti, organizatora kurzl nebo zprostfedkovatele doklady
a informace potrebné pro ¢erpani objednanych sluzeb;

4.2.5. zdrZet se jednani, které by mohlo poskodit dobré jméno zprostfedkovatele, anebo jeho
zastupcd.

5. Zpracovani osobnich udaji

Zprostredkovatel pro Ucely zprostfedkovani sluzby zpracovdva zejména nasledujici osobni udaje
zdkaznika: jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa, telefonni kontakt a e-mailova adresa.

Udélenim souhlasu s uchovavanim a zpracovanim osobnich Udaji bere zdkaznik na védomi
a souhlasi s nasledujicimi opravnénimi zprostfedkovatele:

5.2.1. zpracovavat osobni Udaje zakaznika, které zprostfedkovateli predal, nebo které
zprostiedkovatel zakonnym zplisobem ziskal od tieti osoby;



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

5.2.2. poskytnout tyto udaje partnerskym spolecnostem, zejména charterovym spole¢nostem
a organizatorlm kurz(, které zprostfedkovatel zastupuje, a to za Ucelem vyfizeni
objednavky;

5.2.3. ddle zpracovavat tyto udaje ke splnéni zdkonnych povinnosti zprostfedkovatele.

Poskytnuti takovych osobnich Gdajl je nezbytné k plnéni objednavky. Neposkytnuti osobnich
Gdajd muze vést k nemoznosti plnéni objednavky nebo i k jejimu ukonceni.

Zprostredkovatel bude osobni Udaje zdkaznika uchovavat po dobu plnéni poskytované sluzby
a poté nejdéle 10 let od posledniho poskytnuti sluzby zdkaznikovi.

Zprostredkovatel je opravnén pouzivat, zpracovavat, sdilet a preddvat veskeré udaje zakaznika
na zdkladé zakaznikova predchoziho souhlasu anebo na zakladé opravnéného zajmu
zprostiedkovatele tak, jak zprostfedkovatel povazuje za nezbytné pro jeho opravnéné obchodni
Ucely.

Zakaznik ma pravo udéleny souhlas, nebo jeho ¢ast pisemné odvolat. Timto vSak bere na védomi,
Ze odvolani souhlasu mlze vést k tomu, Ze s nim zprostredkovatel nebude moci obchodovat, ani
mu poskytovat potiebné sluzby v pripadé, ze souhlas je vyzadovan platnym pravem. Odvolani
souhlasu nema vliv na opravnénost zpracovani udaji provedeného pred jeho odvolanim.

Zakaznik je opravnén pozadovat pfistup ke svym osobnim udajlim, jejich opravu nebo vymazani.
Stejné tak je opravnén zakazat zpracovani jeho osobnich Gdaju a jejich prenositelnost.

Prava zdkaznika dle ¢l. 5.6 a 5.7 uplatiuje zakaznik v souladu s pravidly dorucovani dle ¢l. 13
téchto VOP.

V pfipadé neopravnéného nakladani zprostfedkovatele s osobnimi Udaji zakaznika ma zakaznik
pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaja.

6. Dalsi podminky

Zakaznik bere na védomi, Ze si sama charterova spolecnost urcuje, kdy mize zakaznik vstoupit
na palubu lodi a kdy musi lod opustit. Casny pfijezd ¢&i pozdni odjezd neopravriuji k deldimu
pouzivani pronajaté lodi.

Zakaznik bere na védomi, Ze si charterova spolecnost nebo organizator kurzli mohou sami urdit
podminky, na které zprostfedkovatel nema vliv.

7. Odstoupeni od smlouvy

Zakaznik ma moZnost od uzaviené smlouvy o pronajmu lodi nebo smlouvy o poskytnuti sluzby
za podminek uvedenych v téchto smlouvach nebo obchodnich podminkach poskytovatele dané
sluzby. Neupravuje-li smlouva o pronajmu lodi nebo smlouva o poskytnuti sluzby jinak, mlze
zakaznik od smlouvy se zprostredkovatelem odstoupit do 14 dnl od jejiho uzavfeni, a to i bez
udani dlivodu. Predeslou vétou neni dotéeno pravo zprostiedkovatele na odstupné dle ¢l. 8
téchto VOP.

PFi odstoupeni od smlouvy o pronajmu lodi nebo smlouvy o poskytnuti sluzby ze strany zakaznika
mUze vzniknout zakaznikovi povinnost uhradit charterové spole¢nosti nebo organizatorovi kurzi
prostfednictvim zprostfedkovatele odstupné dle ¢l. 8 téchto VOP. Podminky vzniku povinnosti
zakaznika hradit odstupné jsou stanoveny ve smlouvé o pronajmu lodi nebo smlouvé
o poskytnuti sluzby nebo v obchodnich podminkach poskytovatele dané sluzby.
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8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

11.1.

11.2.

11.3.

8. Stornopoplatek

Zprostifedkovatel si vyhrazuje pravo na odstupné za zrusenou rezervaci zakaznikem (dale jen
,stornopoplatek”).

Pro stanoveni vySe stornopoplatku se vychazi z celkové ceny zprostfedkované sluzby, oviem
nesnizené o slevy. Dale z poctu dni mezi odstoupenim a pocatkem prondjmu lodi nebo zahdjenim
kurzu, vSe pfi zohlednéni skutecnych nakladd charterové spole¢nosti nebo organizatora kurza.
Vyse stornopoplatku ¢ini:

8.2.1. 50 % z celkové ceny zprostfedkované sluzby pfi zruSeni rezervace 45 a vice kalendarnich
dni pfed sjednanym pocatkem prondjmu lodi nebo konani kurzu.

8.2.2. 100 % z celkové ceny zprostfedkované sluzby pfi zruseni rezervace 45 a méné
kalendafnich dni pred sjednanym pocatkem prondjmu lodi nebo konani kurzu.

9. Zasilani obchodnich sdéleni

V souladu s ustanovenim § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004, o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti, v platném znéni, zakaznik poskytnutim své elektronické adresy souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni ze strany zprostfedkovatele. Tato sdéleni mohou byt zasildna vyhradné na
elektronickou adresu zdkaznika, kterou uved| pti své objednavce.

Zakaznik mda pravo souhlas dle ¢l. 9.1 odvolat, a to pisemné na elektronickou adresu
zprostredkovatele uvedenou v zahlavi téchto VOP.

Zakaznik souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitaé. V pfipadé, zZe je objednavku na
webové strdnce mozné provést a zavazky zprostiredkovatele z ni vzniklé plnit, aniz by dochdazelo
k ukladani téchto cookies na pocitac zdkaznika, mlzZe zdkaznik takovy souhlas odvolat.

10. Odmitnuti zdjemce nebo zdkaznika

Zprostredkovatel si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku zakaznika, a to i bez uvedeni diivodu.

11. Reklamace

Zprostredkovatel neni opravnén resit reklamace sluzeb poskytovanych charterovou spole¢nosti
nebo organizatorem kurz(i poskytovanych na zékladé smlouvy o pronajmu lodi nebo smlouvy
o poskytnuti sluzeb mezi zakaznikem a charterovou spole¢nosti nebo organizatorem kurzu.
V pripadé, Ze zprostfedkovatel obdrzi jakoukoliv takovou pisemnou reklamaci ze strany
zakaznika, je povinen ji bezodkladné postoupit prislusné charterové spolecnosti nebo
organizatorovi kurz(. O tomto postoupeni zakaznika informuje.

11.1.1. Zakaznik bere na védomi, Ze mu v tomto pripadé nevznikaji jakékoli naroky vuaci
zprostredkovateli, ktery je mu v fizeni o reklamaci pouze ndpomocen.

Reklamace uplatiiuje zdkaznik pfimo u charterové spolecnosti nebo organizatora kurzl, se
kterymi prostfednictvim zprostfedkovatele uzaviel smlouvu o pronajmu lodi nebo smlouvu
o poskytnuti sluzby. Zprostredkovatel sdéli zakaznikovi na jeho vyzadani pfislusné kontaktni
udaje na charterovou spolecnost nebo organizatora kurz(.

Reklamace sluzeb poskytovanych charterovou spolecnosti nebo organizatora kurzd se Fidi
smlouvou o pronajmu lodi nebo smlouvou o poskytnuti sluzeb mezi charterovou spolecnosti



12.1.

12.2.

nebo organizatorem kurzu a zdkaznikem, popt. se fidi jejich obchodnimi podminkami ¢i
reklamacnim rfadem.

12. Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu

V ptipadé, Ze dojde mezi zprostredkovatelem a zdkaznikem ke vzniku spottebitelského sporu
z objednavky, ktery se nepodafi vyresit vzdjemnou dohodou, je zdkaznik opravnén podat navrh
na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni
spotrebitelskych spor(, kterym je:

Ceskd obchodni inspekce
Ustfedni inspektordt — oddéleni ADR Stépdnskd
44,110 00 Praha 1

Zakaznik mUze vyuZit rovnéz platformu pro rfeseni spord online, ktera je zfizena Evropskou komisi
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

13. Dorucovani

13.1. Zakaznikovi bude doruc¢ovano na jeho elektronickou adresu, kterou uved| v objednavce.

13.2.

Vzdjemné dorucovani stran v souvislosti s plnénim dle téchto VOP a objedndavky probiha vyluéné
prostfednictvim prostfedkd elektronické posty. V odlvodnénych pfipadech také
prostiednictvim telefonu. Ustanoveni véty druhé tohoto ¢ldanku se nevztahuje na odvoldni
souhlasu a Zadost o poskytnuti informaci dle ¢l. 5.8 téchto VOP, pro tyto je vyhradni formou
komunikace a dorucovani elektronicka posta.

13.3. Kontaktni udaje zprostredkovatele pro dorucovani jsou udaje uvedeny v zahlavi téchto VOP.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14. Zavérecna ustanoveni

Tyto VOP se vztahuji na vSechny sluzby poskytované a nabizené zprostfedkovatelem na
webovych strankach. Upravuje-li smlouva podminky odliSné od ustanoveni téchto VOP, pak plati
ujedndani uvedena ve smlouvé.

Zprosttedkovatel je povinen pfed uzavienim smlouvy zakaznika seznamit se znénim téchto VOP.
Zaplacenim fakturované castky souhlasi zdkaznik se znénim téchto VOP a v plném rozsahu je
pfijima.

Znéni VOP mUiZe zprostfedkovatel ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava
a povinnosti vznikld po dobu uUcinnosti prfedchoziho znéni VOP v dobé potvrzeni objednavky
zprostfedkovatelem zakaznikovi.

Vztahy zalozené zavaznou objedndvkou a témito VOP se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Stejné plati i v pfipadech, kdy takto zaloZeny vztah obsahuje mezinarodni prvek. Ustanoveni
prvni véty se vztahuje pouze ke smluvnimu vztahu mezi zprostfedkovatelem a zakaznikem.

Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné nebo neudcinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfibliZzuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotfena platnost ostatnich
ustanoveni.

Tyto VOP jsou platné a ucinné od 1. 1. 2023, pricemz jsou k dispozici v sidle zprostfedkovatele
nebo elektronicky na www.pro-jachting.cz.
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